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            초록
          
        

        
          The influences of wine industrial development in rural areas are significant and highly dependent on the views of stakeholders, who may or may not benefit from such development. Therefore, people’s perceptions often differ depending on individual interests, and such differences could result in conflicts within the community in rural society. These conflicts reflect realistic problems related to wine industrial development. This study aims to investigate the conflicts of stakeholders relative to the problems that occur in the wine industrial development process. This study targets the rapidly growing wine industry in Yeongdong, Korea, which had one of its products win the title of official banquet wine at the World’s Best Sommelier Contest in 2012. The Q methodology, which is an effective method for identifying differences in perception among regional stakeholders, was used for analysis. The main implication of this study is that as wine industrial growth occurs in Yeongdong, a conflict occurs between qualitative management from local residents and quantitative growth from immigrants. And, education service could be the solution, as the process of understanding each actors.
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      Ⅰ. 서 론
      지역산업의 발전은 지역의 환경, 경제, 사회 등 다양한 방면에 영향을 주게 된다(Adams, and Ghaly, 2006; Yuan et al., 2008). 지역주민 및 여러 이해당사자들은 각각 상황과 위치에 따라 혜택 또는 손해를 받게 된다(Maikhuri et al., 2000; Skonhoft, 1995). 또한, 각자 자신에게 갖은 이해관계에 따라 서로 다른 인식을 갖게 된다. 서로 다른 이해당사자는 서로 상호보완의 효과를 가지기도 하지만, 상충되는 의견으로 갈등이 되어 지역산업의 발전을 저해하기도 한다(Yuan et al., 2008). 나아가, 지역산업발전에 큰 문제가 되어 지역사회의 전반에도 영향을 준다. 따라서 갈등의 원인에 대해 이해하고 관리하는 것은 지역산업발전에 있어 중요한 요소이다(Adams, and Ghaly, 2006). 

      이러한 갈등을 예방하기 위해서는 지역산업의 상황을 면밀히 검토해보고, 이에 따른 실천대안을 제시하는 것이 필요로 된다. 이에 본 연구는 최근 와인클러스터로 급성장하였으나 경영권 갈등 등 주체들 사이 협력에 차질을 빚고 있는 영동 와인클러스터를 대상으로(김을지, 2007.4.24), 산업 발전과정에서 나타나는 미시적 이해관계와 갈등을 분석하여, 대안을 제시하고자한다. 

    

    

  
    
      Ⅱ. 선행연구 분석
      
        1. 지역산업 연구
        지역산업에 대한 연구들은 대부분 산업클러스터의 성공요인에 대한 정성적 연구가 주를 이루어왔다(박희연 외, 2016; 신정완, 2012; 이경진, 2011) 이경진(2011)은 순창 장류산업의 형성과정과 성공요인을 분석하였고, 신정완(2012)은 스웨덴 시스타 사이언스 시티의 성공요인을 역사적 서술을 통해 연구하였다. 박희현 외(2016)는 성공적 사례로서 프랑스 부르고뉴 와인클러스터를 분석하였다. 

        한편 정량적인 연구들도 수행되었는데 대체로 산업연관표(박병진, 2008; 김상춘·최봉호, 2008)나 지역내 총생산(김대중·김태진, 2014)을 토대로 지역산업의 투자에 따른 성과를 확인하였다.

        이들 연구들을 종합해보면 정성적 연구은 지역산업의 성공요인을 자세히 살펴보았지만 이를 객관적으로 검증하지 못했다는 한계점을 가진 반면 정량연구는 거시적 수준의 분석에서 치중되어 지역산업에서 나타나는 미시적 현황을 확인하는데는 한계를 지니고 있었다. 

      

      
        2. 갈등관리 연구
        갈등이란 한정된 지위, 힘, 자원에 대한 서로 다른 의견으로 나타나는 과정으로 이해될 수 있다(Coser, 1967). 최병두(1996)은 갈등을 통해 한 사회는 역동성을 갖을 수 있다고 해석하고 있으며, Jordan(1990)은 발전을 위해 변화가 필요한 상태로 이야기히였다. 이러한 내용을 정리해볼 때 갈등은 현재 상태의 문제와 한계를 들여다보는 창이며(윤용택, 2015), 해결을 통해 더 발전된 사회로 진입할 수 있는 계기라 해석할 수 있다.

        따라서 갈등관리는 다양한 이해관계와 의견이 존재하는 현대사회에서 꼭 필요한 부분이다. 이에 많은 연구들이 갈등관리의 유형을 제시하려 노력해왔다. 그 중 Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument Conflict Style Map은 갈등관리를 일반화한 가장 대표적 사례로 볼 수 있다(Brown, 2012). Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument는 타인과 자신의 관심정도에 따라 회피, 타협, 통합, 순응, 지배의 갈등관리 방안을 제시하였다. 하지만 갈등은 비일관성, 서도 다른 환경적 맥락 등으로 인해(Blake & Mouton, 1964) 각각의 갈등을 개별적으로 살펴보고, 그에 따른 관리방안을 제시가 필요하다. 이에 본 연구는 영동 와인클러스터 갈등의 특수성을 확인할 수 있도록, 지역 이해당사자의 인터뷰에 기반한 Q 방법론을 사용하였다. 

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      
        1. 연구대상
        본 연구의 대상지로 영동군의 와인클러스터를 선정하였다. 영동군은 영동와인을 특화시키기 위해 국내 최초로 2007년 ‘포도계’를 신설하였다. 이는 농업기술센터로 넘겨져 ‘와인산업’팀이 신설(2014.1월부터)되었다. 또한 농업기술센터는 영동포도 클러스터 대학을 설립하며,(2007년 4월개교) 지역산업의 지속적인 발전을 위한 노력을 하고 있다. 하지만 이러한 발전과정 가운데 다양한 부분에서 계획당시 고려하지 못한 불협화음이 나타나고 있다. 최근에는 영동군과 대표와인판매회사인 와인코리아 사이 경영권 갈등이 붉어지고 있는 상황이다. 

      

      
        2. Q 방법론
        본 연구에서는 지역산업 클러스터의 발전과정 중에서 나타나는 미시적 문제들을 객관적으로 확인하기 위해 Q 방법론을 사용하였다. Q 방법론을 정성연구와 정량연구의 결합된 형태로 지역의 이해당사자들을 대상으로 미시적 인식차이를 확인하는데 효과적인 방법이다(Ellingsen et al, 2010)

        Q 방법론은 인간의 주관성(subjectivity)연구를 위해 심리학은 물론 사회과학 전반에 걸쳐 사용되고 있는 방법론으로, 여러 사람들에 공통적 인식을 분석하는 R 요인방법과는 다르게 사람들의 서로다른 인식을 찾아내는 방법론이다(김순은, 2010; 김흥규, 2008; Brown, 1996). 이를 통해 특정주제나 현상에 대해 개개인마다 가지고 있는 각기 다른 느낌, 가치, 믿음, 신념 등을 유형별로 묶어 분석할 수 있다(박형서 외, 2010). 따라서 국토 및 도시계획 분야에서는 Q방법론을 사용하여 갈등관리의 대안을 찾으려 노력하였다(이순자·박형서, 2011; Rodriguez-Piñeros et al., 2012; Steelman and Lynn, 1999). 본 연구는 지역의 이해당사자 인터뷰를 먼저 실시해 지역주민들이 직접 당면한 여러 쟁점을 확인하고 Q 요인분석을 실시하여 이해당사자를 유형분류한 후 그 관계를 해석함으로서 기존 지역산업 관련 정성연구와 정량연구의 한계점을 보완하려 하였다.

        세부적으로는, Q방법론을 위해 먼저 문헌조사를 통해 영동군의 와인산업현황을 살펴보고, 2013년 5월부터 10월까지 심층인터뷰를 통해 이해당사자의 입장을 확인하여 총 25개의 Q 진술문을 추출하였다. 그 다음 P 표본에 해당하는 이해당사자 22명을 선정하였다. 이들을 대상으로 2014년 1월 21일 설문조사를 실시하여 그 결과를 Q 요인분석을 통해 분석하였다. 이 과정에서 SPSS 21.0을 사용하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 영동 와인클러스터에 대한 개요
      
        1. 영동 와인클러스터에 대한 개요 및 주요 쟁점
        영동 와인클러스터가 발전해가면서 여러 문제들이 발견되기 시작하였다. 가장 큰 문제는 와인코리아와 농가형 와이너리의 마찰이다. 와인코리아가 수익성 사업을 시작하며 영동이외의 지역에서 포도를 수매하거나 포도원액을 수입하기 시작했다. 더 나아가 사업을 확장하며, 중국에서 와인을 수입하기 시작하였다. 그러나, 그 과정에서 운송 중 일부 맛이 변한 와인으로, 와인코리아와 영동와인 이미지는 큰 타격을 입었다. 이에 소규모 농가들은 그동안의 와인코리아와 별도로 영동대학교의 지원아래 농가형 와이너리를 만들어나갔다. 또한 영동대학교 졸업생들이 대학내 산학협력센터에 와인기업을 세우면서 와인코리아와 농가형 와이너리와 경쟁해 예상치 못한 마찰이 생겨나고 있다. 소규모 농가형 와이너리는 와인연구회를 개설하여 와인의 기술을 공유하고 있으나, 이에는 와인코리아를 배제하였다. 이러한 갈등은 와인 축제에도 영향을 끼쳐 와인축제에서 행사장 위치 및 교통편 등에 상당한 갈등을 일으키고 있다. 한편, 와인코리아는 와인열차 등 관광산업에 영향력이 크기에 이러한 분야에서 농가형와이너리를 배제되고 있는 상황이다. 또한 영동대학교는 기술개발을 위해 대형설비를 갖추며, 규모면에서 와인코리아와 경쟁을 하게 되었다. 이와 같은 주체들 사이 경쟁과 갈등은 영동 와인산업의 성장을 위해 꼭 해결할 과제이다.

      

      
        2. 영동 와인클러스터의 주요 측면 쟁점
        본 연구는 영동 와인클러스터의 주요 쟁점을 확인하기 위해 문헌연구와 심층인터뷰를 병행하여 지역의 쟁점을 파악하였다. 이 과정은 Q 방법론의 설문문항이 되는 Q 진술문의 근거가 되기에 매우 중요한 절차이다. 이 단계에는, 여러 구성원들 사이 의견, 사상들 사이 차이를 나타내는 항목들을 찾아내게 되며, 후에 이해당사자 인식을 유형화할 수 있게 한다. 이 과정에서 파악된 영동 와인클러스터 운영 중 주요 이슈는 크게 생산 및 가공, 거버넌스, 지원 및 교육, 브랜드 및 판매, 관광, 비전에 해당하는 문제로 나누어볼 수 있었다.

        생산 및 가공 면에서 살펴보면, 포도수매에 대한 이견이 존재한다. 소규모 와이너리들은 영동에서만 나는 포도를 사용해야 한다 생각하는 반면, 와인코리아는 다른 지역에서 나는 포도도 사용하기도 하였다. 소규모 와이너리들은 각자 노력하여 만들어진 가공기술을 꼭 보호해주길 원하고 있으나, 좋은 기술을 공유하길 바라는 마음도 함께 있었다. 또한 영동대학교의 와인설비에 대해서도 견해차이가 존재하였다. 와인코리아의 경우, 경쟁업체의 탄생이 아닌지 상당히 염려하고 있었다. 또한 소규모 와인너리의 경우, 와인자체의 품질에 주력하는 반면, 와인코리아는 초코렛, 화장품, 식품 산업과 산업을 확대시킬 필요성이 있다고 느꼈다. 

        거버넌스의 문제를 살펴보면, 와인코리아의 역할에 대한 이견이 많이 나오고 있었다. 현재 와인코리아는 영동 와인 생산 및 판매에 가장 큰 비중을 차지하고 있는 업체로, 와인산업 초기에 견인차적 역할을 수행해왔다. 하지만 최근에는 수익성을 추구하다보니 지역민들과 협력에 문나타나고 있다. 특히 소규모 와이너리와 와인생산에 있어 경쟁구도를 띄게 되어 갈등이 심화되었다. 그래서 현재 농가형 와이너리끼리 모여 자신들의 제조기법에 대한 노하우를 공유하는 와인연구회 모임에 와인코리아는 배제된 상황이다. 

        지원 및 교육 측면에서는, 와인코리아는 정부와의 투자가 부족하다고 느끼고 있는 반면, 소규모 와이너리는 큰 정부의 투자는 지역에 거품만 낳을 것이라 우려하였다. 반면 와인코리아의 경우, 영동대학교에서 전반적으로 와인관광, 마케팅, 운영 등의 다양한 수업을 확충해야 한다고 생각하였다. 한편, 소규모 와이너리는 그들의 와인산업을 이어갈 자녀들의 집중 교육해주길 원하였다. 

        브랜드 및 판매 측면에서는 영동와인 공동의 브랜드와 개개 브랜드가 혼재되고 있는 양상에서 어떠한 대안을 찾아야 할지 구성원들조차 가늠하지 못하고 있었다. 또한 와인코리아에서 농가형 와이너리의 와인판매를 대행해주고 있는 것에 대해 충분한 신뢰가 없었다. 농가형 와이너리들은 그들의 와인이 와인코리아에 비해 월등한대도 같은 대우로 진열판매되고 있는 것에 대해 불만을 느끼기도 하였다.

        관광 측면을 살펴보면, 와인코리아는 관광산업으로 연계를 위해 교통인프라와 열차상품을 개발하려고 하고 있으나, 농가형 와이너리들은 그들의 삶의 터전이자 방문객들을 위한 환경정비사업을 먼저 요구하고 있는 상황이다.

        비전에 대해서도 이견이 존재하였다. 농가형 와이너리들과 영동대학교 일부 교수는 일본식 가내수공업 와인제조방식를 선호한 반면, 와인코리아와 일부 교수와 학생들은 프랑스식 대규모 농장 와인제조방식을 벤치마킹 대상이라고 생각하고 있었다.

        이와 같은 영동 와인산업의 쟁점들에 대한 상이한 의견을 파악하였다. 이러한 견해 차이를 정리하기 위해 본 연구에서는 Q 방법론을 사용하였다(표3 참조).

      

    

    

  
    
      Ⅴ. Q 방법론을 통한 요인분석
      
        1. Q 진술문 추출
        영동 와인클러스터에서 나타나는 다양한 문제들에 대한 이해당사자들의 의견을 보다 명료하게 파악하기 위해서 본 연구는 Q 방법론을 적용하였다. 이를 위해 첫단계로 언급된 조성과정의 쟁점들을 통해 Q 진술문을 도출하였다. 응답자별 심층 인터뷰를 토대로 25개의 세부항목을 도출한 후, 현지의 특성과 영동 지역산업 관련 각종문헌에 나타난 내용을 토대로 6개의 유형을 분류하였다. 이 과정을 통해 생산과 가공, 거버넌스, 지원 및 교육, 브랜드 및 판매, 관광, 비전이라는 6개 유형별로 총 25개의 진술문을 도출하였다. 

      

      
        2. P-set의 선정
        본 연구에서는 이러한 주요 이슈에 대해 주요 이해당사자들은 어떻게 생각하고 있는지 파악하기 위해 Q 방법론을 사용하였다. Q방법론은 주요 이해당사자들의 첨예한 관계를 정리해주는 방법론으로,많은 사람을 분석하기보다는 소수의 이해당사자를 분석하기에 효과적인 방법이다. 본 연구에서도 Q방법론 사용을 위해 다음의 P표본(주요 이해당사자)를 설정하였다. P표본의 선정에는 심층인터뷰에서 강한 의견을 들어낸 사람들과 주요 이해당사자로 추천된 사람들을 대상으로 구성하였다(표 1 참조).

        첫 번째 이해당사자는 공무원들이다. 공무원들은 지역의 여러 사업에 대해 관의 입장을 대변하고 있다. 이들은 와인산업 활성화를 통해 지역인구 및 소득 증가를 원하고 있었다. 두 번째 이해당사자는 지역주민에 해당하는 농가형 와이너리 그룹들이다. 이들은 소규모 생산활동을 보장받길 원하며, 점진적 마을발전을 원하였다. 세 번째 이해당사자는 와인코리아라는 대규모 와인회사이다. 이 회사는 와인산업의 중추적 역할을 하고 있다. 네 번째는 영동대학교이다. 영동대학교는 와인의 품질향상과 판매전략연구에 박차를 가하고 있으며, 각종 와인행사를 유치하며 농가형와이너리, 와인코리아와 교류를 하고 있었다.

        이에 따라 이해당사자로 선정된 총 22명를 P표본으로 선정하여 연구를 진행하였다. 이들은 사전 인터뷰를 통해 선정 또는 추천받은 자들이며, 인원구성은 표1과 같다. 

        
          Table 1. 
				
          

          
            P sample
          
          

        

        
          
            
              	구분 
Division
              	해당인원
No. of People
            

          
          
            	공무원 
Official
            	6
          

          
            	지역주민 (하우스와인)
Local Resident (House Winery)
            	5
          

          
            	와인코리아 직원
Staff in Wine Korea (Main Company)
            	4
          

          
            	영동대학교
Yeongdong University
            	7
          

        

        

      

      
        3. Q-sorting
        본 연구에서는 P표본으로 선정된 주요 이해당사자들을 대상으로 Q설문을 실시하였다. 이 과정은 선정된 Q진술문에 대해 강제정규분포 설문을 하게 함으로서 대상자의 인식차이를 살펴볼 수 있도록 하였다. 설문방식은 Q 진술문을 먼저 읽고, 긍정하는 쪽은 +4에, 부정하는 쪽은 -4에 진술문을 위치하도록 하였다. 그 과정에서 인터뷰를 병행하였다(그림1 참조). 

        
          
          

          Fig 1. 
				
          

          
            Q survey process
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅵ. Q 요인분석
      Q 요인분석 결과 고유치(eigen value)가 1 이상인 항목은 8개로 나타났으나, 요인의 대표성과 명료한 해석을 위해 고유치가 높은 4개 요인으로 분석을 시행하였다.

      그 결과 요인 1에는 농가형와이너리 농민들과 일부 영동대 교수와 공무원이 해당되었다. 요인 2에는 학생들, 와인코리아직원들과 이에 반대하는 공무원이 해당되었다. 요인 3에는 공무원, 학생과 이를 반대하는 공무원과 교수가, 요인 4에는 와인코리아 직원들과 이를 반대하는 공무원들이 해당되었다. 정리해보면, 지역주민들은 요인 1에, 영동대 학생들과 와인코리아 직원들, 공무원들이 요인 2,3,4에 고르게 분포한 것을 확인할 수 있었다. 단, 본 연구에서는 해석상 이해를 쉽게 하기 위해 –값을 갖는 인원도 구성에는 포함하되 +값의 인원에 대한 견해로 설명을 진행하였다(표2 참조).

      
        Table 2. 
				
        

        
          The Result of Q analysis 
        
        

      

      
        
          
            	이해당사자 / Stakeholders
            	Sex 성별
            	Age 나이
            	요인1
Factor1
            	요인2
Factor2
            	요인3
Factor3
            	요인4
Factor4
          

        
        
          	공무원 / Official
          	Male
          	50s
          	
            
              0.785*
            
          
          	-0.119
          	0.121
          	0.227
        

        
          	지역주민 (하우스 와인)
Local Resident (House Winery) 
          	Male
          	60s
          	
            
              0.726*
            
          
          	0.085
          	-0.169
          	-0.105
        

        
          	교수 / Professor in Univ.

          	Female
          	30s
          	
            
              0.689*
            
          
          	0.189
          	0.238
          	-0.141
        

        
          	지역주민 (하우스 와인)
Local Resident (House Winery)
          	Female
          	50s
          	
            
              0.652*
            
          
          	0.39
          	-0.235
          	-0.331
        

        
          	지역주민 (하우스 와인)
Local Resident (House Winery)
          	Male
          	60s
          	
            
              0.548*
            
          
          	-0.162
          	0.278
          	-0.186
        

        
          	지역주민 (하우스 와인)
Local Resident (House Winery)
          	Female
          	50s
          	
            
              0.540*
            
          
          	0.002
          	0.078
          	0.312
        

        
          	Professor in Univ. / 교수

          	Male
          	50s
          	
            
              0.505*
            
          
          	-0.146
          	-0.452
          	0.315
        

        
          	지역주민 (하우스 와인)
Local Resident (House Winery)
          	Male
          	50s
          	
            
              0.499*
            
          
          	0.237
          	-0.404
          	0.315
        

        
          	학생 / Student in Univ.

          	Male
          	20s
          	-0.036
          	
            0.779*
          
          	0.031
          	0.078
        

        
          	공무원 / Official

          	Male
          	50s
          	-0.085
          	
            -0.734
          
          	0.181
          	0.16
        

        
          	학생 / Student in Univ.
          	Male
          	20s
          	0.082
          	
            0.724*
          
          	0.29
          	0.148
        

        
          	와인코리아 직원
Staff in Wine Korea (Main Company)
          	Female
          	40s
          	-0.101
          	
            
              0.682*
            
          
          	-0.241
          	-0.311
        

        
          	교수 / Professor in Univ.

          	Male
          	40s
          	0.473
          	
            0.647*
          
          	-0.13
          	0.263
        

        
          	와인코리아 직원
Staff in Wine Korea (Main Company)
          	Male
          	30s
          	-0.019
          	
            
              0.514*
            
          
          	0.343
          	0.447
        

        
          	공무원 / Official

          	Female
          	30s
          	0.047
          	0.058
          	
            
              0.701*
            
          
          	0.275
        

        
          	학생 / Student in Univ.
          	Female
          	20s
          	0.181
          	0.145
          	
            
              0.633*
            
          
          	0.046
        

        
          	공무원 / Official

          	Male
          	50s
          	-0.03
          	0.127
          	
            -0.596
          
          	0.14
        

        
          	교수 / Professor in Univ.

          	Male
          	50s
          	0.309
          	0.294
          	
            -0.483
          
          	0.133
        

        
          	와인코리아 직원
Staff in Wine Korea (Main Company)
          	Male
          	50s
          	-0.033
          	0.214
          	0.007
          	
            
              0.648*
            
          
        

        
          	와인코리아 직원
Staff in Wine Korea (Main Company)
          	Female
          	40s
          	0.008
          	-0.083
          	-0.058
          	
            
              0.628*
            
          
        

        
          	공무원 / Official
          	Male
          	40s
          	0.272
          	0.261
          	0.13
          	
            -0.56
          
        

        
          	공무원 / Official
          	Female
          	20s
          	0.22
          	0.053
          	0.05
          	
            
              0.547*
            
          
        

        
          	고유값 / Eigen Value
          	3.644
          	3.382
          	2.418
          	2.368
        

      

      

      
        Table 3. 
				
        

        
          Q statements and Factor Score 
        
        

      

      
        
          
            	구분
Division
            	번호No.
            	Q 진술문
Q statement 
            	F1
            	F2
            	F3
            	F4
          

        
        
          	거버넌스
Governance
          	1
          	와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다. 
Local farms benefit considerably from Wine Korea’s grape purchases.
          	-4
          	-1
          	1
          	4
        

        
          	2
          	와인코리아와 하우스와인과는 공생관계이다. 
Wine Korea and the production and consumption of house wines are in a mutual, symbiotic relationship.
          	-2
          	-3
          	-1
          	0
        

        
          	3
          	와인연구회를 통해 농가들의 이익을 실현하는 일이 더욱 쉬어졌다. 
Owing to the wine research committee’s efforts, farmers can easily reap desired benefits.
          	2
          	0
          	-1
          	0
        

        
          	4
          	와인연구회를 통해 불필요한 갈등이 줄어들었다. 
Owing to the wine research committee, unnecessary conflicts have been reduced.
          	0
          	0
          	-1
          	-2
        

        
          	5
          	와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다. 
The wine research committee should grow into a bigger organization with more members.
          	-2
          	4
          	-3
          	-1
        

        
          	6
          	영동군은 와인산업에서 경영권을 주민들에게 넘겨주어야 한다. 
Yeongdong local government should give the management right to resident
          	-1
          	0
          	0
          	-1
        

        
          	관광
Tourism
          	7
          	속리산 및 영동읍내와의 관광산업과 연계시켜야 한다. 
The tourism industry should be connected to the tourism of Mt. Songri & Yeongdong downtown.
          	-1
          	1
          	-2
          	1
        

        
          	8
          	영동 와인관광을 활성화시키기 위해서는 교통인프라의 보강이 필요하다. 
In order to revitalize wine tourism in Yeongdong, the transport infrastructure should be improved.
          	0
          	2
          	0
          	2
        

        
          	9
          	영동 와인관광에 열차가 끼치는 영향력은 매우 크다. 
The rail significantly affects wine tourism in Yeongdong.
          	0
          	-2
          	4
          	3
        

        
          	10
          	관광활성화를 위한 환경정비사업이 필요로 된다. 
Environmental renewal industries are necessary in revitalizing tourism.
          	3
          	0
          	2
          	0
        

        
          	생산과 가공
Production & Manufacture
          	11
          	현재의 포도 수매 방식에는 적정하다. 
At present, grape purchases are at an adequate level.
          	-1
          	-1
          	0
          	-3
        

        
          	12
          	현재 하우스 와인의 뛰어난 와인가공기술은 보호해주어야 한다. 
Excellent wine process technique of housewine should be kept.
          	1
          	-1
          	1
          	2
        

        
          	13
          	대규모 시설을 통해 와인 소비량을 늘려야 와인산업이 살아난다. 
The wine industry will survive only if capacity for wine production/consumption increases through large-scale facilities.
          	-2
          	3
          	1
          	-1
        

        
          	14
          	와인을 소재로 한 초콜렛, 화장품, 식품 산업도 연계해야 한다. 
Chocolates, cosmetics, and food industries employing wine as an ingredient should also be encouraged and promoted.
          	0
          	1
          	-2
          	1
        

        
          	15
          	보다 다양한 와인개발이 시급하다. 
Diversity in wine production is urgently needed.
          	1
          	-2
          	-4
          	1
        

        
          	16
          	영동대학교의 대규모 와인설비는 농민들에게도 큰 도움을 줄 것이다. 
Establishing large-scale wine facilities at Yeongdong University will greatly help farmers.
          	0
          	1
          	3
          	-2
        

        
          	지원과 교육
Support & Education
          	17
          	정부의 와인에 대한 재정지원은 적절하다. 
The government provides adequate financial support for the wine industry.
          	-1
          	-4
          	2
          	-3
        

        
          	18
          	현재 와인에 대한 교육 및 기술지원은 적절하다. 
At present, there is adequate education and technological support relative to the wine industry.
          	2
          	-3
          	0
          	-4
        

        
          	19
          	지역 젊은이들을 위한 해외유학 등 전폭적인 교육 및 지원이 필요하다. 
Education and support, such as endorsement for those studying abroad, are needed for the local youth.
          	4
          	2
          	-1
          	0
        

        
          	20
          	영동대학교는 와인 생산보다는 교육에 집중해야 한다. 
Yeongdong University should focus more on education than on wine production.
          	1
          	2
          	2
          	0
        

        
          	21
          	영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다. 
Yeongdong University should expand its course offerings in wine tourism, marketing, and tourism operation.
          	3
          	1
          	3
          	2
        

        
          	브랜드와 판매
Brandin & Sale
          	22
          	개개인의 제품 브랜드가 와인산업의 지명도를 높이는데 효과적이다. 
Individual branding is an effective way of raising awareness for the wine industry.
          	1
          	0
          	-2
          	-1
        

        
          	23
          	와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다. 
Wine Korea finds Yeongdong wine sales to be important.
          	-3
          	-2
          	0
          	3
        

        
          	비전
Vision
          	24
          	일본식 가내수공업 와인제조방식이 영동 와인이 벤치마킹 할 대상이다. 
Wine production methods employed in Japanese-style cottage industries serve as benchmarks for the Yeongdong wine industry.
          	2
          	-1
          	-3
          	1
        

        
          	25
          	프랑스식 대규모 농장 와인제조방식이 와인산업을 위해 필요하다.
Wine production methods employed in large-scale farming industries serve as benchmarks for the Yeongdong wine industry.
          	-3
          	3
          	1
          	-2
        

      

      

    

    

  
    
      Ⅶ. Q 분석에 군집별 인식특성
      
        1. 소규모 생산 및 교육 선호 요인
        본 요인에는 주로 농가형와이너리를 운영중인 소규모 농가들을 중심으로 일부 영동대교수와 농업기술센터 공무원이 해당되었다. 농가형와이너리 농가들은 주로 영동면에 거주하였으며, 대부분 거주기간이 10년이 넘었다. 

        이들은 차세대 인력양성에 관심이 많았다. 진술문 19, ‘지역 젊은이들을 위한 해외유학 등 전폭적인 교육 및 지원이 필요하다.‘에 +4로 강한 긍정을 표시하였고, 진술문 21, ’영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영수업을 확충해야 한다.‘에 +3으로 긍정을 표시하였다. 또한 환경정비에도 관심이 있었다. 진술문 10, ‘관광활성화를 위한 환경정비사업이 필요로 된다’에 +3으로 긍정을 표현하였다.

        한편, 대규모 와인생산방식에 대해서는 거부감을 가지고 있었다. 진술문 1, ‘와인코리아의 포도수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다’에 –4로 강한 부정을 표시하였고, 진술문 23, ‘와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다’에 –3으로 부정을, 진술문 25, ‘프랑스식 대규모 농장 와인제조방식이 와인산업을 위해 필요하다’에 –3으로 부정을 표현하였다(표4 참조).

        
          Table 4. 
				
          

          
            Q Statements of Factor 1 
          
          

        

        
          
            
              	순번 No.
              	Q 진술문 Q statement
              	요인가
Z value
              	선호
Preference
            

          
          
            	19
            	지역 젊은이들을 위한 해외유학 등 전폭적인 교육 및 지원이 필요하다. 
Education and support, such as endorsement for those studying abroad, are needed for the local youth.
            	4
            	강한 긍정
Strong Agree



긍정
Agree
          

          
            	21
            	영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다. 
Yeongdong University should expand its course offerings in wine tourism, marketing, and tourism operation.
            	3
          

          
            	10
            	관광활성화를 위한 환경정비사업이 필요로 된다. 
Environmental renewal industries are necessary in revitalizing tourism.
            	3
          

          
            	23
            	와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다. 
Wine Korea finds Yeongdong wine sales to be important.
            	-3
            	부정
Disagree



강한 부정
Strong Disagree
          

          
            	25
            	프랑스식 대규모 농장 와인제조방식이 와인산업을 위해 필요하다. 
Wine production methods employed in large-scale farming industries serve as benchmarks for the Yeongdong wine industry.
            	-3
          

          
            	1
            	와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다. 
Local farms benefit considerably from Wine Korea’s grape purchases.
            	-4
          

        

        

        요인1은 지역주민들을 중심으로 교육과 환경정비에 관심을 보이며, 대규모식 생산방식에 반감을 갖았기에 소규모 생산과 교육 선호 요인으로 명명하였다. 이 요인에 해당하는 지역주민은 “아들이 이 하우스와인을 물려받기 위해 다시 고향으로 내려왔습니다. 아들만이라도 제대로된 교육도 받고, 지원도 받았으면 좋겠습니다”라고 이야기하였다. 

      

      
        2. 대규모 성장 선호 요인
        본 요인에는 이 지역에 와인산업을 통해 소득을 얻고자 유입된 학생, 와인코리아 회사 구성원 및 영동대 교수가 해당되었다. 이들은 주로 영동읍에 거주하였으며, 대전에 거주하기도 하였다. 영동읍에 거주하는 사람의 경우 거주기간은 5년 이내였다. 이들은 영동 와인산업의 성장으로 인한 수익창출에 관심이 많았다. 

        이들은 와인산업이 대규모로 성장하길 원하였다. 진술문 5, ‘와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다’에 +4로 강한 긍정을, 진술문 13, ‘대규모 시설을 통해 와인 소비량을 늘려야 와인산업이 살아난다’에 +3으로 긍정을, 진술문 25, ‘프랑스식 대규모 농장 와인제조방식이 와인산업을 위해 필요하다’에 +3으로 긍정하였다.

        한편, 현재의 정부 지원, 와인 생산구조, 교육 등에 대해서는 불만을 표시하였다. 진술문 17, ‘정부의 와인에 대한 재정지원은 적절하다’에 –4로 강한 부정을, 진술문 2, ‘와인코리아와 하우스와인과는 공생관계이다’에 –3으로 부정을, 진술문 18, ‘현재 와인에 대한 교육 및 기술지원은 적절하다’에 –3으로 부정을 표현하였다(표5 참조).

        
          Table 5. 
				
          

          
            Q Statements of Factor 2 
          
          

        

        
          
            
              	순번 No.
              	Q 진술문 Q statement
              	요인가
Z value
              	선호
Preference
            

          
          
            	5
            	와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전해야 한다.
The wine research committee should grow into a larger organization with more members.
            	4
            	강한 긍정
Strong Agree



긍정
Agree
          

          
            	13
            	대규모 시설을 통해 와인 소비량을 늘려야 와인산업이 살아난다. 
The wine industry will survive only if capacity for wine production/consumption increases through large-scale facilities.
            	3
          

          
            	25
            	프랑스식 대규모 농장 와인제조방식이 와인산업을 위해 필요하다. 
Wine production methods employed in French-style large-scale farming industries serve as benchmarks for the Yeongdong wine industry.
            	3
          

          
            	18
            	현재 와인에 대한 교육 및 기술지원은 적절하다. 
At present, there is adequate education and technological support relative to the wine industry.
            	-3
            	부정
Disagree



강한 부정
Strong Disagree
          

          
            	2
            	와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다. 
Wine Korea and the production and consumption of house wines are in a mutual, symbiotic relationship.
            	-3
          

          
            	17
            	정부의 와인에 대한 재정지원은 적절하다. 
The government provides adequate financial support for the wine industry.
            	-4
          

        

        

        요인2는 현재상황에 불만을 표시하며 대규모로 성장하길 원하였다. 이에 대규모 성장선호 요인으로 명명하였다. 이 요인에 속하는 와인코리아 직원은 “프랑스의 대규모 와인농장 가보셨나요? 영동도 대규모 와인설비, 판매시스템을 갖추어 못지않은 와인산업단지로 성장하면 좋겠습니다.”라고 이야기하였다. 

        단, 이 요인에 반대하는 공무원도 존재하였다.

      

      
        3. 관광 및 대학활동 선호 요인
        이 요인에는 여자 공무원과 여자 학생이 해당되었다. 이들은 와인산업이 가지는 관광적 가치에 관심이 많았다.

        이들은 관광과 영동대학교의 활동에 많은 관심을 가지고 있었다. 진술문 9, ‘영동 와인관광에 열차가 끼치는 영향력은 매우 크다‘에 +4로 강한 긍정을 표현하였다. 또한 영동대학교 관련 진술문 16, ’영동대학교의 대규모 와인설비는 농민들에게도 큰 도움을 줄 것이다,‘과 진술문 21, ’영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다‘에 +3으로 긍정을 표현하였다.

        한편 다양성, 연구모임, 소규모 생산방식에는 부정적이었다. 진술문 15, ‘보다 다양한 와인개발이 시급하다’에 –4로 강한 부정을 표시하였다. 진술문5, ‘와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다’와 진술문 24, ‘일본식 가내수공업 와인제조방식이 영동와인이 벤치마킹할 대상이다’에 –3으로 부정적으로 답하였다(표6 참조). 

        
          Table 6. 
				
          

          
            Q Statements of Factor 3 
          
          

        

        
          
            
              	순번 No.
              	Q 진술문 Q statement
              	요인가
Z value
              	선호
Preference
            

          
          
            	9
            	영동 와인관광에 열차가 끼치는 영향력은 매우 크다. 
The rail significantly affects wine tourism in Yeongdong.
            	4
            	강한 긍정
Strong Agree



긍정
Agree
          

          
            	16
            	영동대학교의 대규모 와인설비는 농민들에게도 큰 도움을 줄 것이다. 
Establishing large-scale wine facilities at Yeongdong University will greatly help farmers.
            	3
          

          
            	21
            	영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다. 
Yeongdong University should expand its course offerings in wine tourism, marketing, and wine industry operations.
            	3
          

          
            	24
            	일본식 가내수공업 와인제조방식이 영동 와인이 벤치마킹 할 대상이다. 
Wine production methods employed in Japanese-style cottage industries serve as benchmarks for the Yeongdong wine industry.
            	-3
            	부정
Disagree



강한 부정
Strong Disagree
          

          
            	5
            	와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다. 
The wine research committee should grow into a larger organization with more members.
            	-3
          

          
            	15
            	보다 다양한 와인개발이 시급하다. 
Diversity in wine production is urgently needed.
            	-4
          

        

        

        이것은 관광과 영동대학교를 중심으로 한 양적성장에 관심이 많다보니, 비교적 질적성장과 관련된 와인의 다양화, 연구모임, 소규모 생산방식에는 부정적으로 반응하였다. 이에 본 요인을 관광 및 대학 활동 선호요인으로 명명하였다. 이 요인에 속하는 와인코리아 여자 직원은 “와인열차에 참여한 관광객들의 반응이 매우 좋습니다. 이렇게 되기까지 영동대학교 교수님들도 많이 도와주셨죠.”라고 이야기하였다. 

        단, 이 요인에 반대하는 공무원과 교수도 존재하였다.

      

      
        4. 중심기업 선호 요인
        이 요인에는 와인코리아 직원들과 공무원이 해당되었다. 이들은 영동읍에 살고 있었으며, 와인코리아 사원들의 경우 거주년이 5년 미만이었고, 공무원의 경우도 10년 미만이었다. 

        이들은 와인코리아의 활동에 매우 긍정적이었다. 진술문 1, ‘와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다’에 +4로 강한 긍정을, 진술문 23, ‘와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다’에 +3으로 긍정을 표현하였다. 또한, 진술문 9, ‘영동 와인관광에 열차가 끼치는 영향력은 매우 크다’에 +3을 표시하여 관광에 대해 관심도 많이 가지고 있었다.

        이 한편, 현재의 정부, 교육기관에 대해서는 부정적이었다. 진술문 18, ‘현재의 와인에 대한 교육 및 기술지원은 적절하다’에 –4로 강한 부정을, 진술문 11, ‘현재의 포도 수매 방식에는 적정하다’에 –3으로 부정을, 진술문 17, ‘정부의 와인에 대한 재정지원은 적절하다’에 –3으로 부정을 표현하였다(표7 참조).

        
          Table 7. 
				
          

          
            Q Statements of Factor 4 
          
          

        

        
          
            
              	순번 No.
              	Q 진술문 Q statement
              	요인가
Z value
              	선호
Preference
            

          
          
            	1
            	와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다. 
Local farms benefit considerably from Wine Korea’s grape purchases.
            	4
            	강한 긍정
Strong Agree



긍정
Agree
          

          
            	23
            	와인코리아는 영동와인 판매에 중요한 역할을 담당한다. 
Wine Korea finds Yeongdong wine sales to be important.
            	3
          

          
            	9
            	영동 와인관광에 열차가 끼치는 영향력은 매우 크다. 
The rail significantly affects wine tourism in Yeongdong.
            	3
          

          
            	17
            	정부의 와인에 대한 재정지원은 적절하다. 
The government provides adequate financial support for the wine industry.
            	-3
            	부정
Disagree



강한 부정
Strong Disagree
          

          
            	11
            	현재의 포도 수매 방식에는 적정하다. 
At present, grape purchases are at an adequate level.
            	-4
          

          
            	18
            	현재 와인에 대한 교육 및 기술지원은 적절하다. 
At present, the wine-related education and technological support being offered are adequate.
            	-4
          

        

        

        요인4는 중심기업인 와인코리아를 중심으로 한 활동에 관심이 많았으며, 현재 정부, 교육기관에 대해서는 부정적이었다. 따라서 본 요인을 중심기업 선호 요인으로 명명하였다. 이 요인에 해당하는 와인코리아 직원은 ‘와인코리아 사장님께서 영동 와인을 알리기 위해 정말 열심히 노력하셨어요. 그 덕분에 영동와인이 여기까지 왔구요’ 라고 이야기하였다. 

        단, 이 요인에 반대하는 공무원도 있었다. 

      

      
        5. 의견차이가 큰 진술문과 의견이 같은 진술문에 대한 비교분석
        의견 차이가 큰 진술문을 살펴보기 위해 요인간 표준편차가 3.0이 넘는 2개의 진술문을 살펴보았다(표8 참조). 그 결과, 거버넌스에 대한 진술문 2개가 추출되었다. 이로보아 거버넌스 체계에 대한 이견이 큰 것을 확인할 수 있었다. 진술문 1, ‘와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다’와 진술문 5, ‘와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다’에 대해 서로 다른 이견을 가지고 있었다. 이것은 대규모 성장의 대표주자로 보이는 와인코리아와 소규모 성장의 견인차 역할을 했던 하우스와인 연구회에 대한 시각차가 큰 것을 보여준다. 즉, 대규모 성장 양적 성장과 소규모 질적 성장 사이에 갈등이 있음을 보여준다.

        한편, 같은 의견을 보이고 있는 진술문도도 살펴보았다(표9 참조). 3개 이상의 요인에서 선호를 표시하였으며, 요인간 표준편차가 1 미만인 진술문을 살펴보았다. 그 결과, 영동대학교의 교육적 역할에 대한 진술문 2개가 추출되었으며, 교육에 대해서는 모두가 같은 의견인 것을 확인할 수 있었다. 진술문 20, ‘영동대학교는 와인생산보다 교육에 집중해야 한다’, 진술문 21, ‘영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다‘에 모두 긍정하였다.

        
          Table 8. 
				
          

          
            Distinguishing Statement 
          
          

        

        
          
            
              	순번
No.
              	분야
Division
              	Q 진술문
Q statement
              	요인1
F1
              	요인2
F2
              	요인3
F3
              	요인4
F4
              	표준편차
STD
            

          
          
            	1
            	거버넌스
Governanace
            	와인코리아의 포도 수매로 인해 지역 농가는 상당히 도움을 받고 있다. / Local farms benefit considerably from Wine Korea’s grape purchases.
            	-4
            	-1
            	1
            	4
            	3.37
          

          
            	5
            	거버넌스
Governanace
            	와인연구회를 지금보다 더 많은 구성원이 포함된 협의체로 발전시켜야 한다. / The wine research committee should grow into a bigger organization with more members.
            	-2
            	4
            	-3
            	-1
            	3.11
          

        

        

        
          Table 9. 
				
          

          
            Consensus Statement 
          
          

        

        
          
            
              	순번
No.
              	분야
Division
              	Q 진술문
Q statement
              	요인1
F1
              	요인2
F2
              	요인3
F3
              	요인4
F4
              	표준편차
STD
            

          
          
            	20
            	지원과 교육
Support & Education
            	영동대학교는 와인 생산보다는 교육에 집중해야 한다. / Yeongdong University should focus more on education than on wine production.
            	1
            	2
            	2
            	0
            	0.96
          

          
            	21
            	지원과 교육
Support & Education
            	영동대학교는 와인관광, 마케팅, 운영 수업을 확충해야 한다. / Yeongdong University should expand its course offerings in wine tourism, marketing, and tourism operation.
            	3
            	1
            	3
            	2
            	0.96
          

        

        

      

      
        6. 요인 성격에 대한 비교
        지역주민들로 주로 구성된 요인1(소규모 생산 및 교육)은 소규모 성장을 원하는 반면, 그 외 이해당사자들이 많은 요인2(대규모 성장), 요인3(관광 및 대학활동), 요인4(중심기업)은 대규모 성장과 관광에 관심이 많았다. 한편, 요인3은 영동대학교를 중심으로, 요인4는 와인코리아를 중심으로 한 성장을 원하였다. 또한, 가장 이견이 큰 진술문이, 대규모 성장과 관련된 와인코리아와 소규모 성장에 관련된 하우스와인의 와인연구회임을 볼 때, 대규모 양적 성장과 이에 대응하는 소규모 질적 성장 사이 이견이 큰 것을 확인할 수 있다. 지역주민의 입장에서는 와인산업이 커지면서 외부인들이 들어와 와인품질 관리에 소홀해지는 것보다 내실있게 소규모 하우스와인을 성장시키길 원하는 경향이 있었다. 하지만 공무원, 기업, 대학의 입장에서는 대규모 시설 및 관광화 등을 통해 와인산업이 지역 발전을 이끌어주길 원하였다. 또한 그 중에서도 주도권을 기업이 갖는가, 대학이 갖는가에 대한 문제도 존재하였다. 

        하지만 모두가 공감하고 있는 것은 영동대학교의 교육적 역할이었다. 이로볼 때, 영동 와인클러스터의 주체가 갈등의 해법은 영동대학교가 와인코리아와 소규모 하우스와인에게 와인품질관리, 마케팅, 관광 등의 심화된 교육서비스를 제공하며, 서로 협력의 고리를 찾아나가는 것일 것이다. 

        지역산업은 질적 관리와 함께 양적으로도 성장해야 한다는 측면에서 볼 때, 소규모 와인너리, 대규모 시설을 갖은 와인코리아나 영동대학교 누구의 손을 들어줄 수도 없는 일이다. 하지만 영동대학교가 교육에 집중하며 모두에게 서비스를 제공할 때, 각각의 이해주체들은 함께 교육을 받으며 서로를 이해하고 협력하는 방안을 찾을 수 있을 것이다. 

      

    

    

  
    
      Ⅷ. 결론 및 고찰
      본 연구는 최근 도농상생의 주역으로 떠오르고 있는 지역산업들이 겪고 있는 미시적 갈등구조를 파악하며, 이에 따른 대안을 제시하였다. 이를 위해 영동 와인클러스터를 대상으로 지역산업 성장에서 나타나는 이해관계를 Q 방법론을 통해 분석하였다. 그 결과, 다음의 시사점을 도출하였다.

      첫째, 지역산업은 성장하면서 질적 성장과 양적 성장간의 갈등을 겪을 수 있음을 확인하였다. 영동 와인클러스터의 경우 질적관리를 원하는 소규모 하우스와인과 양적성장을 원하는 와인코리아, 영동대학교 사이의 시각차가 있는 것을 확인하였다. 또한 이러한 갈등은 빠른 성장보다는 내실을 기하고 싶은 지역주민과, 빠른 대규모 성장을 통해 수익을 확고히 하고 싶은 이주민과의 의견차이로도 이해될 수 있었다. 

      둘째, 여러 갈등 사이에서 교육서비스는 해법이 될 수 있음을 보여준다. 질적관리, 양적성장 모두를 위해 교육은 매우 중요하다. 이에 교육기관은 교육을 통해 여러 주체의 필요와 요청을 이해하게 하는 기회를 제공해야 할 것이다. 영동 와인클러스터의 경우, 영동대학교가 보다 심화되고 와인품질관리 및 마케팅, 관광에 대한 교육과정을 개설할 것이 요청되고 있다. 또한 교육과정 중 서로를 이해하고 신뢰하며 협력을 증진시킬 수 있는 방안도 강구해야 할 것이다.

      현 정부는 도농상생과 지역활성화를 위한 지역행복생활권의 모토 아래 지역산업이 잘 성장할 수 있도록 다양한 정책을 시행할 계획이다. 본 연구는 영동 와인클러스터를 사례로, 갈등관리를 위한 교육기관의 중요성을 확인하였다. 하지만 교육기관을 통해 갈등을 극복한 예시나 대안을 구체적으로 제시하지 못하였다는 한계점을 가진다. 이를 보강하기 위해 후속연구는 지역산업에서 나타난 갈등을 잘 해결한 과정을 분석하여, 지역산업을 위한 갈등관리를 어떻게 해야할지 살펴보는 것이 필요로 될 것이다.
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